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CREART - Centrul de Creatie, Arta si Traditie al Municipiului Bucuresti

APROBAT,

DIRECTOR
NI

CAIET DE SARCINI

Privind atribuirea contractului de servicii de pazi pentru evenimentul
,,Glasuri Pascale”,

26-27 aprilie 2025, Bucuresti - Piata George Enescu
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in zilele de 26 si 27 aprilie 2025, Primaria Municipiului Bucuresti prin CREART-
Centrul de Creatie, Arta si Traditie al Municipiului Bucuresti, serviciu public de interes
local, va organiza in Piata George Enescu, ,,Glasuri Pascale”, un eveniment cultural ce
se desfasoard in primul weekend dupa Paste, aducind impreuna doui traditii muzicale

deosebite: muzica bizantina si folclorul roméanesc.

In cadrul acestui eveniment participantii au oportunitatea de a trdi o experienta
sonora completd, cuprinzand o zi dedicatd muzicii sacre bizantine, ce aduce liniste si
meditatie, urmatd de o zi plind de energie si traditie, in care folclorul romanesc prinde

viata prin ritmuri autentice.

Acest eveniment imbina spiritualitatea si traditiile poporului roman, creand o
punte intre sacru si profan, intr-un cadru deosebit, in apropierea sarbitorii Invierii, cand
spiritul Pastelui este inca viu in sufletele tuturor.

Conceptul acestui eveniment pune accent pe diversitatea culturali si pe legatura
puternica intre muzica religioasa si traditiile populare, toate intr-un cadru festiv, specific
perioadei pascale.

,»Glasuri Pascale" imbind armonios muzica liturgica si folclorul autentic, fiind un
omagiu adus spiritualitatii si traditiilor culturale care dau viati sarbatorii pascale.

In cadrul celor dous zile ale evenimentului, timp de 2 ore in intervalul orar
17:00-19:00, publicul se va bucura de muzica clasica romaneasca, zone de relaxare si

atmosferad traditionala.

1) DESCRIEREA SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL ACHIZITIEI

Serviciile de pazi se vor desfisura in conformitate cu legile in vigoare aplicabile,
respectiv Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor, HG 301/2012 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,

Legea nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incélcare a unor norme de convietuire
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adundrilor publice,(cu modificarile si completarile ulterioare), etc.

Obiectul de activitate al CREART-Centrul de Creatie, Artd si Traditic al
Municipiului Bucuresti este de a desfasura activitati de interes local, in principal in
domeniul cultural-educativ, cu accent pe afirmarea §i dezvoltarea traditiei in Municipiul
Bucuresti, realizate prin ndeplinirea atributiilor specifice, activarea in retele culturale
de profil din tard si din strainatate, promovarea valorii culturale prin implicarea artistilor
din domeniu, sustinerea si punerea in valoare a potentialului creativ specific, accentuand
prezenta ofertei culturale realizata de creatori din generatii diferite; initierea si sustinerea
de evenimente artistice valoroase la nivel local, national european si international;
initierea si sustinerea proiectelor educativ-culturale destinate diferitelor categorii de

public pentru stimularea cresterii consumului cultural.

Obiectul prezentei achizitii vizeaza asigurarea de catre Ofertant a serviciilor de paza
pre/post eveniment a bunurilor care se afld in locatia de desfisurare, precum si de
securizare in timpul desfasurdrii evenimentului pentru siguranta si integritatea
obiectivului, bunurilor, valorilor i a intregului personal si public participant in cadrul
evenimentului, conform legislatiei in vigoare, ce vor fi executate de citre operatorul
economic/ofertant si constau in prestarea serviciilor de pazi conform tabelului de mai
jos, in vederea prevenirii producerii de pagube materiale sau incidente la obiectivul

situat in Piata George Enescu, Bucuresti.

Pentru buna desfasurare a evenimentului §i pentru siguranta cetitenilor, prestatorul

trebuie s asigure urmatoarele echipamente in locatie:

= Statii emisie/receptie cu cisti in perioadele:

25.04.2025, incepand cu ora 20:00 —28.04.2025 péni la ora 06:00 — minim 2 buciti;
Ofertantul/Operatorul economic va asigura urmitoarele:

* Servicii de afluire/defluire a publicului in cadrul evenimentului;

* Servicii de patrulare permanent pe timpul zilei cat si pe timpul noptii;
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* Serviciile de interventie se vor efectua cu masina si echipaj corespunzitor, in
situatiile in care este escaladatd ordinea si siguranta publicd, in locatia desfasuririi

evenimentului.

A fost elaborata documentatia de atribuire ce std la baza prezentei proceduri,

documentafie ce va fi avutd in vedere la elaborarea ofertelor.

Cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind

minimale si obligatorii.

In acest sens orice ofertd prezentald, care se abate de la prevederile caietului de
sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in mdsura in care propunerea tehnicd
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de
sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute in
caietul de sarcini sau care nu satisface cerintele caietului de sarcini va fi declaratd

ofertd neconformd §i va fi respinsd.

2. DURATA SERVICIILOR

Durata serviciului pe posturi, traseul de patrulare si frecventa patrularii (daci este
cazul), amplasarea posturilor de paza, consemnele generale si particulare, obligatiile
personalului de pazé, precum si alte mentiuni vor fi detaliate in Planul de Actiune/Pazd
al obiectivului.

Serviciile de paza se vor asigura in perioada 25.04. — 28.04.2025, astfel:

DATA DE LA PANA LA NR. ORE NR. AGENTI TOTAL ORE
25-Aprilie 20:00 24:00 2 8
26-Aprilie 24:00 07:00 7 2 14

07:00 19:00 12 2 24

19:00 24:00 2 10

27-Aprilie 24:00 07:00 7 2 14

07:00 19:00 12 2 24

19:00 24:00 2 10

28-Aprilie 24:00 06:00 6 2 12
Total 116 ore
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3. CERINTE MINIME OBLIGATORII PE CARE OFERTANTII TREBUIE SA
SI LE ASUME PRIN PREZENTAREA OFERTEI:

- Ofertantul va face dovada detinerii Regulamentului de Organizare si Functionare
(R.O.F.) in domeniul pazei obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor.
Prin regulamentul de organizare si functionare se va prezenta si uniforma agentilor de
paza ai Prestatorului, aceasta fiind stabilitd cu respectarea HG nr. 935/2007. impreuni
cu regulamentul, Ofertantul va prezenta planse color cu prezentarea uniformelor,
respectiv: vedere fatd, spate si profil, precum si accesoriile propuse a fi folosite.

- Ofertantul va face dovada detinerii Licentei de functionare de tip ”P” eliberata de
Inspectoratul General de Politie pentru prestarea serviciilor de pazi a obiectivelor,
eliberatd in baza legii nr. 333/2003.

- Ofertantul se obligd s& detina si sa prezinte avizul Inspectoratului de Politie Judetean
sau al Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, dupa caz, in a cirei raza
teritoriala isi are sediul societatea, pentru conducitorul Prestatorului (administrator,
director general, director executiv, presedinte in consiliul de administratie).

- Ofertantul se obliga sa prezinte beneficiarului polita de asigurare civil de raspundere
fata de terti in valoare minima de 200.000 euro, sau echivelent in lei.

- Ofertantul se obliga sd nominalizeze o persoana pentru functia de Sef de obiectiv si si
prezinte calificarile pentru functia de sef de obiectiv. Seful de obiectiv trebuie si aiba
experientd specifica constand in participarea in cel putin un proiect/contract similar de
servicii de paza In cadrul evenimentelor derulate in spatiul liber.

- Activitatea trebuie gestionatd de catre un “Sef de obiectiv” care are misiunea de a
coordona activitatea de paza pe parcursul derularii evenimentului, de a instrui personalul
de paza, de a tine legdtura permanent cu organele de control, de a asigura echipamentele
si dotarile necesare, de a asigura resursele necesare in cazul in care linistea si ordinea
publica este incalcatd, de a colabora cu organcle care exerciti autoritatea statului, etc.si
nu in ultimul rdnd are obligatia de a line permanent legitura cu reprezentantii

beneficiarului.
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Notd: In cazul in care seful de obiectiv constat nereguli, Ofertantul se obligd sa

inlocuiascd agentul de pazd in termen de maximum o ord.

- Ofertantul se obligd si nominalizeze o persoand pentru functia de Manager de

securitate si s prezinte calificarile acestuia odati cu depunerea ofertei.

- Ofertantul se obliga ca mijloacele de aparare sa fie folosite, in conditiile legii, in caz

de legitima apdrare sau stare de necesitate, precum si pentru apirarea drepturilor si

libertatilor fundamentale ale persoanelor, a avutului public si privat si oprirea actiunilor

violente ale elementelor turbulente. Folosirea acestora in alte circumstante atrage

rapunderea exclusiva a Prestatorului.

- Prestatorul se obligd s respecte legislatia in domeniu, privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a

aces

tora in conformitate cu Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016, emis de

Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene” si legislatia national.

- Ofertantul se obligé ca agentii de pazi sa detini ca dotare minima urmatoarele:

uniforma tip, adecvata sezonului;

baston de cauciuc sau tonfa;

pulverizator de substante iritant lacrimogene de maximum 100 ml;

mijloace de avertizare sonore si luminoase (fluier si lanterni);

mijloace de comunicare (telefon mobil si statie de emisie/receptie);

legitimatie de serviciu (pe care sa fie mentionate urmatoarele: nume si prenume,
functia, denumirea Pestatorului) care trebuie purtatd asupra sa la vedere pe tot

parcursul exercitdrii atributiilor sale;

- Prestatorul se obligd sd defind si sa foloseascd sisteme proprii de comunicare tip

GSM/GPRS pentru legatura permanentd a personalului de pazi din obiectivul

beneficiarului cu propriul dispecerat in caz de interventii.

Notd: In aceste sens Prestatorul va prezenta o declaratie pe proprie rdaspundere privind

dotdrile specifice, echipamentul tehnic, dispecerat propriu local, mijloace de
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comunicare si alte mijloace detinute in dotare, pe care Prestatorul se angajeaza sa le

Sfoloseascd pentru indeplinirea contractului.

- Prestatorul se obliga sd raspunda pentru pagubele aduse autorititii contractante din
culpa sa si/sau a agentilor de paza, ca urmare a nerealizdrii sarcinilor de serviciu
previzute in planul de pazi sau a realizirii necorespunzitoare a acestora. in caz contrar
se obligd sd despagubeasca autoritatea contractantd total, proportional cu pagubele
aferente;

- Prestatorul se obligd sid realizeze instruirea specifici a agentilor de pazi pentru
indeplinirea eficientd a atributiilor de serviciu, sa asigure dotarea acestora cu uniforma
si mijloace de paza, conform legislatiei in vigoare;

- Prestatorul se obliga sd anunte in cel mai scurt timp conducerea autorititii contractante
cu privire la orice nereguli si/sau abateri sesizate in timpul serviciului, conform Planului
de Paza;

- Prestatorul se obliga sa respecte toate prevederile legislatiei muncii care impacteazi
pretul ofertat, privitoare la numarul maxim de ore legal admis a se presta de un
angajat/zi, concediu de odihna etc.

- Prestatorul se obliga sa respecte toate prevederile legislatiei muncii care impacteazi
pretul ofertat, privitoare la numéarul maxim de ore legal admis a se presta de un

angajat/zi, concediu de odihni etc.

4. CERINTE PRIVIND PERSONALUL PE CARE OFERTANTUL IL PROPUNE
PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR

Ofertantul va asigura efectivele de personal conform prezentului caiet de sarcini.

Ofertantul se obligd sa faca dovada ca dispune de personal angajat avand incheiate
forme legale, contract individual de munca cu norma intreagi (inregistrat in REVISAL),
atestat pentru prestarea serviciilor de paza prin care a absolvit cursurile profesionale in
conformitate cu Legea nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor si protectia
persoanelor i H.G nr. 1010/2004, pentru aprobarea normelor metodologice (inclusiv

documentele previdzute la art. 69 din Legea nr.333/2003, privind paza obiectivelor,
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bunurilor si protectia persoanelor prin depunerea impreuna cu oferta a Declaratiei
privind nominalizarea personalului care va participa la indeplinirea contractului la care
se vor atasa atestatele, in copie lizibila, (conform cu originalul), pentru personalul care

va presta serviciile ce fac obiectul contractului;

Ofertantul se obligd sd prezinte extrase din registrul general de evidentd a
salariatilor (REVISAL), pentru personalul care va presta serviciile ce fac obiectul
contractului.

Prestatorul, in termen de maxim_3 zile dupé semnarea contractului, va prezenta

urmdtoarele documente, pentru personalul de paza:

- cazier judiciar (valabil la data prezentirii);

- copie BI/CI;

Prestatorul se obligi ca prin agentii de securitate :

- sa cunoasca structura si continutul planului de paza din perimetrul obiectivului unde
Isi executd serviciul, pentru a preveni producerea oricdror fapte de naturd si aduca
prejudicii beneficiarului;

- sa asigure paza bunurilor si valorilor existente in zona de desfasurare a evenimentului;
- sa asigure prevenirea distrugerii bunurilor si valorilor existente in obiectiv precum si a
altor actiuni producétoare de pagube materiale;

- sa asigure prevenirea accesului persoanelor neautorizate in zonele cu acces
restrictionat;

- s asigure prevenirea manifestirilor de violenti;

- s& mentind climatul de ordine, prevenirea altercatiilor sau conflictelor, si atunci cAnd
este cazul sd anunte organele care exercita autoritatea statului fara a se suprapune peste
competentele acestora;

- 8@ sesizeze/raporteze urgent sefului sdu de obiectiv orice nereguld constati in zona
obiectivului pazit;

- 84 nu permité accesul in obiectivele pazite a persoanelor aflate in stare de ebrietate;

- sé nu permitd desfasurarea in zonele péazite a comertului ilegal, actelor de cersetorie,

huliganism, vandalism, graffitizari etc;
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- 8& opreascd si sd nu permitd accesul persoanelor despre care exista date sau indicii ci
au savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, iar in cazul infractiunilor
flagrante sd opreascd si sd predea organelor care exercitd autoritatea statului pe
faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite, luand
masuri pentru conservarea sau paza lor, intocmind totodata un proces verbal despre
luarea acestor masuri , fara a se suprapune peste competentele acestora;

- s8 informeze seful ierarhic superior care la rAndul siu anunti persoana desemnati din
cadrul autoritétii contractante despre producerea oricarui eveniment in timpul executirii
serviciului si despre masurile luate;

- sd nu se prezinte in stare de oboseald, sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor sau
a altor medicamente psihotrope, sd nu consume sau si introduc# bauturi alcoolice in
obiectivul in care isi desfasoara activitatea;

- sé respecte normele legale privind protectia mediului, sdnatatea si securitatea in munci
si situatiile de urgenta;

- sa nu desfagoare activitdti care sd-i distragd atentia de la indeplinirea indatoririlor

specifice postului.

5. VERIFICARI CARE SE EFECTUEAZA DE CATRE PERSONALUL
DESEMNAT DE CONDUCEREA AUTORITATII CONTRACTANTE:

Integritatea obiectivelor pazite (echipament scenotehnic; logistici-corturi, garduri,
pietre de gard, toalete ecologice, lavoare, echipament electric, generatoare, etc.; ).

Incadrarea cu personal atestat conform legii a posturilor de paza, prezenta la posturi a
agentilor de securitate nominalizati, comportamentul, starea acestora si dotarea conform
cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza.

Receptia prestérii serviciului se efectueazi la sfarsitul perioadei evenimentului,
respectiv la sfarsitul perioadei de demontare, conform procesului verbal de receptie si
al situatiei de plati.

Efectuarea prestatiei de paza in conditiile stabilite prin contractul de prestari servicii

de pazd va fi confirmatd de reprezentantii Prestatorului si ai beneficiarului printr-un
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proces verbal de receptie a serviciilor de pazi. Incheierea si semnarea de citre parti fara
obiectiuni a procesului verbal, conditioneaza plata prestatiei.

Neexecutarea, executarea cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor previzute
in contract, in caietul de sarcini si in planurile de paza, atrage pentru partea in culpa,
plata de despdgubiri potrivit legislatiei in vigoare, precum si penalititi calculate,
conform unui sistem de penalizare prin puncte a cdrui procedurd de stabilire trebuie s
fie prevazuta atat in caietul de sarcini cat si in prevederile contractuale.

Pentru neindeplinirea de catre agentii de securitate a obligatiilor previzute in
contract se introduce sistemul de penalizare prin puncte (1 punct = 10 lei fari
TVA), pentru urmitoarele nereguli constatate in timpul efectuirii serviciului de
paza:

1. Penalizare 20 puncte/eveniment: Nesupravegherea zonei atribuitd posturilor de citre
agentii de securitate, prin efectuarea de cétre acestia a altor activitati decat cele stabilite
in contract/consemnul postului, cum ar fi:

- stationarea nejustificata in alt perimetru;

- jocul pe telefoane mobile, tablete, etc;

- fumatul in zona de supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis si/sau
consumarea bauturilor alcoolice;

-cititul presei, a cartilor, diverselor publicatii etc.

2. Penalizare 100 puncte/eveniment: P#rasirea postului, fard aprobarea sefului de
obiectiv al firmei de paza si avizarea reprezentantului beneficiarului sau, dupi caz, a
sefului de obiectiv, neprezentarea la post, dormitul in timpul serviciului, nerespectarea
programului de lucru.

3. Penalizare 50 puncte/eveniment : Neefectuarea rondului in perimetrul stabilit,
neluarea mésurilor de evacuare din perimetrul evenimentului a vanzitorilor ambulanti
neautorizafi, cersetorilor, copiilor strazii, persoanelor turbulente sau in stare de ebrietate
etc.

4. Penalizare 50 puncte/eveniment: Neindeplinirea atributiilor de pazi ce au drept

consecinta distrugerea bunurilor beneficiarului (casute mestesugari; elemente butaforie;
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echipament scenotehnic; logistica-corturi, garduri, pietre de garduri, toalete ecologice,
lavoare, scaune, etc.; echipament electric,; generatoare, etc.;).

5. Penalizare 40 puncte/eveniment: Nepurtarea de catre agentii de securitate a
echipamentului adecvat- interventie si autoapédrare, a uniformei din dotare si a
ecusonului de identificare la vedere.

6. Penalizare 50 puncte/eveniment: Comportament incompatibil cu calitatea de agent de
securitate, in timpul efectudrii serviciului (atitudine nepoliticoasd fatd de personalul
beneficiarului/ personalul colaborator/publicul participant, aspect neingrijit fizic si al
uniformei, consumul de substante halucinogene si efectuarea serviciului sub influenta
acestora, pasivitate/indiferentd/neimplicare in vederea mentinerii unui climat de
sigurantd in cadrul evenimentului, agresiuni fizice sau verbale atat fatd de salariati,
colaboratori cat si fatd de publicul participant).

7. Penalizare 50 puncte/eveniment: Permitereca accesului persoanelor in zonele
restrictionate indicate de catre Beneficiar.

Neregulile constatate in activitatea agentilor de securitate vor fi consemnate in scris sub
forma de "Noti de constatare", astfel:

Personalul cu atributii de indrumare si control din cadrul autorititii contractante va
consemna eventualele nereguli constatate, in scris sub forma de Nota de constatare in
urma controlului care va fi fnaintatd pe cale ierarhica conducerii institutiei care va
distribui lucrarea dupd analizi compartimentului/persoanei insarcinati cu urmarirea
acestui contract.

Constatarile efectuate trebuie sa fie obiective, sa precizeze in clar data, ora, neregula/
neregulile depistate, identitatea agentului de securitate (nr. ecuson, nume- daci este
posibil) si vor fi semnate in clar si olograf de catre cel care a efectuat constatarea aducand
eventuale dovezi (poze, fimiri etc.) sau indicAnd un martor.

Se vor centraliza situatiile primite referitoare la prestatia firmei de pazi (pentru
activitatile corespunzitoare structurii posturilor de pazi solicitate), pentru activitatea
solicitatd, cu precizarea cuantumului valorii penalititilor ce trebuie luate in calcul la

completarea situatiei si plata facturii serviciilor. Situatia astfel centralizata va fi
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transmisd Prestatorului si va fi consemnata in Procesul-Verbal de receptie al serviciilor
de paza.
Prestatorul urmeaza si factureze autoritatii contractante, serviciile prestate, receptionate,

in baza Procesului-Verbal de receptie asumat.

6. DURATA CONTRACTULUI
Contractul se va derula in perioada 25.04.2025 ora 20:00 — 28.04.2025 ora 06:00, pani

la stingerea tuturor obligatiilor contractuale ce decurg din executarea sa.

8. CRITERIUL DE EVALUARE

”Cel mai bun raport calitate — pret”

1. Pretul ofertei - Componenta financiara

80 %

Punctaj maxim total 80

Algoritm de calcul: Punctajul se acord3 astfel: a) Pentru cel mai scizut dintre preturi se
acordd punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se
calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim

alocat.

2. Factor de evaluare a calititii pentru care se vor acorda maxim 20 puncte.

- Experienta si calificarea sefului de obiectiv

Descriere criteriu: Se va puncta experienta profesionala a sefului de obiectiv

Punctaj maxim total 20

Algoritm de calcul:

a) Pentru persoana nominalizata ca Sef de obiectiv cu cel mai mare numar de contracte
similarc in cadrul cdrora a ocupat aceastd functie, se acordd punctajul maxim alocat-20

puncte
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b)  Pentru celelalte persoane punctajul E(n) se calculeazi proportional astfel E(n)=
(numar n de contracte similare/numér maxim de contracte similare) x punctaj maxim

alocat 20 puncte.

INTOCMIT,

SERVICIU PRODUCTIE SI TEHNIC

MIl LIER

SERVICIU PRODUCTIE SI TEHNIC

( LA - SEF SERVICIU

RESPONSABIL PROIECT

RA [SILIER
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